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Contexto y Objetivos

En los ultimos afos un numero cada vez mdas amplio de territorios en Espafia se enfrentan al reto de responder a su creciente atractivo como
lugar para visitar y vivir. Una tendencia (a escala global) fruto de la combinacion de un conjunto amplio de factores positivos, entre otfros; una
excelente dotacion de infraestructuras de comunicacion y sistemas de transporte, altos niveles de seguridad, gran riqueza cultural, destacado
atractivo de las formas de vida y tradiciones de sus sistemas sociales, multiplicados por las politicas publicas e inversiones empresariales
para su puesta en valor que se han desarrollado en los Ultimos anos. Una realidad que, sin embargo, exige de forma creciente medidas de
planificacion y gestion sobre los distinfos dmbitos que lo condicionan y promueven para mantenerlas y que sigan generando una aportacion
positiva a medio y largo plazo para sus sociedades locales.

Uno de los hechos mas relevantes de este atractivo es su dimension turistica. Su condicion de lugares cada vez mdas deseados para viajar y
disfrutar de sus recursos territoriales, culturales y sociales, que engarza con una sociedad dvida del disfrute de experiencias, en las que
destacan los viajes, dentro de una creciente valoracion del disfrute del ocio en sus preferencias de consumo. Una dimension turistica que
tradicionalmente ha sido promovida a traveés de acciones y estrategias publicas de mera promocion, siguiendo el principio de cuanto mads
volumen de turistas mejor, por su gran capacidad de dinamizacion econdmica (de actividad y de empleo).

En este contexto, la rapida recuperacion de los flujos turisticos tras la pandemia ha generado un volumen de turistas (extranjeros y espanoles)
que, en algunos espacios de los destinos consolidados (los de mayor afluencia) y en determinados momentos del tiempo, ha comenzado a
provocar un debate sobre las bondades del turismo y su balance sobre la calidad de vida de la sociedad que lo acoge. Una realidad que se
combina con otras tendencias de cardcter global (el crecimiento demografico por la inmigracion, los problemas de acceso a la viviendaq, el
descontrol por su conversion en alojamientos turisticos, el encarecimiento de los niveles de vida por la inflacion, la superacion de las
infraestructuras vinculado a la presion humana o la banalizacion y pérdida de dinamismo del comercio de proximidad) que incrementa la
complejidad del diagndstico, la incidencia del turismo vy, sobre todo, las respuestas colectivas para darles respuesta.
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Contexto y Objetivos

Desde EXCELTUR no queremos ser ajenos a este debafe que se produce en un entorno creciente de lugares en Espana, tanto en ciudades
como en zonas de costa, especialmente en los archipielagos, que suponen zonas donde el furismo representa una fuente consolidada de
contribucion econdmica. Una realidad que demanda un cambio de paradigma en la manera en la que hemos venido entendiendo y midiendo
el éxito turistico (basado casi exclusivamente en “cuanto mds volumen de turistas, mejor”), pero sobre todo en la forma de responder y hacer
que el turismo se mantenga como una fuente de prosperidad en equilibrio con la preservacion de la calidad de vida y los recursos territoriales
de los destinos. Impulsar un turismo que suma para todos.

Siguiendo con estos principios, en julio de 2024 hicimos publico nuestro compromiso para trabajar en esta direccidn a través de la presentacion
del Manifiesto “Por un turismo con propdsito, responsable, inclusivo y regenerativo: El turismo que todos queremos”. Desde entonces, nos
preocupa que, sin un diagnostico preciso que permita identificar claramente cudles son las causas subyacentes de los problemas y desafios
de diferente naturaleza que afectan a nuestros destinos y sus sociedades, muchos de ellos no atribuibles de forma preeminente a la actividad
turistica, algunos gestores publicos estén planteando "tratamientos de choque" desorientados y, en algun caso, discriminatorios, tan dirigidos
a responder a una parte de la opinion publica como poco eficaces en la resolucion de los mismos.

En este contexto, y como desarrollo de los principios del manifiesto, desde EXCELTUR presentamos un decdalogo de principios que rijan desde
una visién rigurosa y constructiva la actuacion de los responsables politicos en estos destinos consolidados. Un decdlogo que parte de la
necesidad que tienen los destinos de elegir un posicionamiento de futuro, de entender el turismo con un elemento esencial de la complejidad
de sus sistema territorial y econdmico, de modificar las métricas para su evaluacion -mas basadas en su contribucion socioecondmica y de
calidad de vida de sus sociedades locales-- y de implementar sistemas de planificacion y gestion efectivos que primen las propuestas mas
interesantes en su modelo de prosperidad y convivencia de medio y largo plazo, previos al establecimiento de penalizaciones.

Bajo estas evidencias, desde EXCELTUR sugerimos a los destinos consolidados iniciar esta senda y afrontar el reto desde una perspectiva de
medio y largo plazo, siguiendo los principios y propuestas del Decdlogo para afrontar los retos de los destinos espafoles consolidados, por un
turismo que suma.

@ Exceltur Iuigme,



EXCELTUR | Decalogo para afrontar los retos de los destinos espainoles consolidados - junio 2025

Decdlogo para afrontar los retos de los destinos espainoles consolidados

Invertir en conocimiento Impulsar instrumentos de - Priorizar los sistemas Incentivar la inversion Luchar contra la
para dirigir y objetivar ordenacion urbanistica de gestion profesional en renovacion de las prestacion de servicios
la demanda deseaday para orientar y equilibrar  frente a las meras instalaciones y los turisticos ilegales
el posible exceso de la oferta turistica éptima  limitaciones al acceso servicios turisticos y
turismo con la calidad de vida nuevas infaestructuras
del residente basicas

Promover hormas e Impulsar nuevos polos Reforzar y reorientar Construir una Consolidar una
instrumentos para y productos turisticos la promocion gobernanza participativa | fisealidad justa y
garantizar el civismo para redistribuir mejor turistica para la basada en la finalista que evite

la demanda territorialy  atraccion de los colaboracion publico nuevos tributos

temporalmente perfiles mas privada y el mayor adicionales a los que

interesantes talento profesional ya paga el turista

Decalogo para afrontar los retos de los destinos espafoles consolidados

@ Exceltur Iuisme,



EXCELTUR | Decalogo para afrontar los retos de los destinos espaioles consolidados - junio 2025

1

Invertir en conocimiento para
dirigir y objetivar la demanda
deseada y el posible exceso de
turismo

Invertir en sistemas de conocimiento al servicio de una gestion del
destino basada en evidencias para objetivar la existencia de exceso
de turismo en el destino y su drea de influencia a través de datos,
indicadores y estudios que analicen de forma rigurosa la
capacidad de acogida del destinol). Instrumentos que sirvan para
evaluar la verdadera incidencia de los flujos turisticos y sus
distintas tipologias y perfiles en los elementos de cuestionamiento
social (masificacion de espacios publicos, servicios e
infraestructuras, dificultad de acceso a la vivienda, encarecimiento
del nivel de vida, congestion de trdfico..) y en la preservacion de
sus recursos ambientales, para disefar estrategias y nuevos
modelos de desarrollo y reposicionamiento turistico equilibrados,
que se dirijan a la demanda mads interesante que se pretende
atraer.

(1) Se trata de estudiar de forma rigurosa la incidencia de la presion turistica sobre elementos concretos de
la sociedad como los sistemas de transporte, el acceso a la viviendaq, la oferta comercial, la preservacion de
los valores culturales y conocer la percepcion ciudadana al respecto, a la vez que sobre el sistema
ambiental: ecosistemas, abastecimiento y saneamiento de agua, recogida y tratamiento de tratamiento de
residuos, suministro energético y sus efectos sobre la emision de particulas contaminantes y la calidad del
qire, etc.
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Impulsar instrumentos de ordenacion

urbanistica para orientar y equilibrar la
oferta turistica 6ptima con la calidad de §
vida del residente "

Impulsar y aplicar sistemas de planificacion y ordenacion
urbanistica que, con los instrumentos adecuados para garantizar
su cumplimiento (modificacion de los Planes Generales de
Ordenaciéon Urbana a través de normas urbanisticas especiales,
Planes directores, licencias, regulaciones..), orienten la oferta
turistica deseada vy, especialmente, establezcan los niveles objetivo
de plazas alojativas -determinantes de la presion turistica--, asi
como sus tipologias para generar la mayor contribucion
economica y el mayor y mejor empleo, de mayor aportacion vy
equilibrio con la preservacion de la vida local. Todo ello para evitar
procesos de gentrificacion en determinadas zonas de mayor
infensidad turistica por elementos desbordantes, como la
conversion de viviendas en alojamientos turisticos.
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Priorizar los sistemas de gestion
profesional frente a las meras
limitaciones al acceso

Priorizar la aplicacion de sistemas profesionales y contrastados de
gestion de los dmbitos de incidencia turistica que provocan
contestacién ciudadana en los destinos, frente al establecimiento de
limitaciones genéricas discriminatorias para los visitantes. Sistemas
que deben ser aplicados a dmbitos como: la gestion del trafico
(con nuevas infraestructuras, sistemas de informacion vy
senalizacion, aparcamientos disuasorios, servicios de movilidad
individual sostenible, transporte publico...), el acceso a la vivienda
(ordenacion y limitacion de la vivienda turistica, generacion de un
parque de vivienda publica y de promocion privada de alquiler a
precio asequible..) o la concentracion humana en espacios y
recursos naturales y culturales (con sistemas de gestion de flujos,
limites de turistas en grupo con gquias, cierres temporales
preventivos, tasas de acceso a espacios y recursos culfurales vy
naturales concretos, sistemas de reservas y tarificacion dindmica o
acceso regulado en funcion de la demanda...). Sistemas previos
que se prioricen frente al establecimiento de limitaciones
discriminatorias a los visitantes.
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Incentivar la inversion en
renovacion de las instalaciones y
los servicios turisticos y nuevas
infaestructuras basicas

Fomentar incentivos a la inversion en rehabilitacion y renovacion de
los servicios, las instalaciones, los establecimientos y los
equipamientos fturisticos existentes (alojativas, de restauracion,
comercio, ocio, transporte, infraestructuras y espacios publicos), y
la reduccion de ftrdmites y simplificacion de procedimientos
administrativos para hacerlo posible. Todo ello con el objetivo de
revertir procesos de posible degradacion del destino y promover el
reposicionamiento de la oferta existente con criterios de mejora del
valor anadido y eficiencia ambiental, frente a la generacion de
nueva oferta que, ademds de agravar posibles situaciones de
saturacion, no se encuentre alineada con la experiencia turistica
que demandan los perfiles mds interesantes a atraer.

Decalogo para afrontar los retos de los destinos espafoles consolidados
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Luchar contra la prestacién de
servicios turisticos ilegales

Luchar contra la prestacion de todo tipo de servicios ilegales que
facilitan la masificacion, especialmente en el caso de la
comercializacion de viviendas y demas estancias alojativas sin las
licencias correspondientes, ademds de deteriorar la calidad de la
oferta y promover resultados indeseables en elementos prioritarios:
condiciones laborales precarias, impago de impuestos,
incumplimiento de normativas de coberturas de riesgos, sistemas
de informacion de los cuerpos del Estado para la seguridad de los
destinos, estandares de calidad, huella ambiental... promoviendo la
inspeccion efectiva con la dotacion de recursos necesarios para
ello y el endurecimiento de sanciones a los infractores.
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Promover normas e instrumentos
para garantizar el civismo

Promover y poner todos los medios para garantizar el civismo en el
destino por parte de los visitantes, la preservacion de los modos de
vida local y el descanso de los residentes; a través de la redaccion y
aplicacion de ordenanzas municipales sobre uso de los espacios
publicos, ruido en instalaciones turisticas, consumo de bebidas
alcohdlicas en las calles, horario de terrazas y cierre de bares,
restaurantes discotecas y salas de fiesta... y en cuya aplicacion se
implique a los proveedores de servicios furisticos.
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Impulsar nuevos polos y productos
turisticos para redistribuir mejor la
demanda territorial y
temporalmente

Impulsar la diversificacion espacial y temporal de la oferta turistica a
través de nuevos polos y rutas de atractivo turistico fuera de los
espacios de mayor concentracion humana (centros histdricos,
frentes maritimos, parques, playas, y demds espacios de
concentracion humana). Con este objetivo, invertir y promover
acciones y productos turisticos (congresos, reuniones, eventos
culturales, deportivos...) que permitan la atraccion de turistas en
momentos de menor afluencia, que coadyuve a dotar de mayor
estabilidad a la generacion de empleo, y generando y poniendo en
valor nuevos recursos de centralidad turistica en otros
territorios/barrios del destino, invirtiendo en sefalética para trazar
corredores turisticos alternativos, llegando a acuerdos con
destinos/recursos turisticos de su hinterland de influencia...
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Reforzar y reorientar la promocién
turistica para la atraccion de los
perfiles mas interesantes

Reorientar y reforzar (que no reducir) con mayor capacidad de
impacto las estrategias de marketing y promocion turistica hacia la
atraccion de los perfiles de turistas mas interesantes por su
contribucion econdmica y su alineamiento con los valores de
respecto a los recursos y la sociedad de los destinos y las
iniciativas de mejora de la puesta en valor del turismo frente a la
sociedad. Todo ello para alimentar el posicionamiento de modelo
turistico deseado.
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Construir una gobernanza
participativa basada

en la colaboracion publico
privada y el mayor talento
profesional

Fomentar una gobernanza participativa a través de érganos de
cogestion publico-privada, bajo formulas juridicas agiles y flexibles
que permitan la involucracion activa de todos los agentes del
destino (incluyendo representantes de la sociedad civil), la
incorporacion del mejor talento profesional, y la generacion de los
recursos necesarios al servicio de una gestion del destino con una
vision transversal, consensuada y de medio y largo plazo, que
persiga el posicionamiento de modelo turistico deseado, a la vez
que favorezca su engarce con los objetivos de la sociedad local.
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Consolidar una fiscalidad justa y
finalista que evite nuevos tributos
adicionales a los que ya paga el
turista

Consolidar una fiscalidad turistica justa y finalista que evite la implantacion de
nuevos tributos (impuestos o tasas) adicionales a los impuestos que ya paga el
turista.

Si se cargasen nuevos tributos sobre actividades turisticas, es imprescindible que:

a.  Se eviten impuestos generalistas sobre las pernoctaciones u otros hechos
imponibles relacionados con la afluencia y se opte por tasas que vayan a mejorar
la gestion, calidad de los servicios y mantenimiento de elementos turisticos:
espacios naturales (parques, playas..), recursos culturales y patrimoniales,
infraestructuras dotacionales...

b.  La recaudacién resultante sea siempre finalista para su inversion en la
mejora de la competitividad turistica del destino (en recursos turisticos,
senalizacion o mobiliario urbano, regeneracion de espacios publicos y/o mejora
de infraestructuras de transporte, la gestion de flujos fturisticos), con la
participacion paritaria de los empresarios turisticos en los érganos decisorios de
los dmbitos y proyecto a financiar.
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c.  Se evite el uso de la recaudacion para compensar la falta de
financiacion endémica de las AA.PP. locales sobre otros servicios
publicos, que no tienen que ver con el turismo y que, en el caso de
que éste fuera el motivo, se valore previamente la creacion de la
figura del municipio turistico a la que se le transfiera recursos de los
ingresos ya generados por el turismo en ofras figuras tributarias
(IVA, IRPF de los trabajadores, Impuesto de Sociedades de las
empresas, Impuesto de Bienes Inmuebles...).

d.  Se distribuya la carga solidaria y equitativamente entre el
conjunto de subsectores que se benefician del turismo (no solo al
alojamiento, sino a comercios, bares restaurantes, discotecas,
medios de transporte, empresas de ocio).

e. En el caso del alojamiento se garantice su pago por parte del
alquiler de viviendas turisticas.

f. Su diseno e implantacion sea discutido y acordado con
antelaciéon a su implantacion con los agentes y empresas sujetas a
su recaudacion.
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Puedes encontrarnos en junio de 2025

www.exceltur.org https://turismoquesuma.es @ Exce.ltur

www.linkedin.com/company/exceltur Alianza para
la excelencia turistica

https://www.youtube.com/c/exceltur
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